แบบฝึกหลังเรียน
คำสั่ง  เลือกคำตอบที่ถูกที่สุดต้องที่สุดจากตัวเลือกด้านล่าง
1. ข้อใดเป็นความสำคัญของการตลาดที่มีต่อองค์การ

ก. มีการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น

ข. ช่วยขยายตลาดให้กว้างออกไป

ค. มีมาตรฐานการดำรงชีวิตดีขึ้น

ง. มีการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ลดต้นทุนการผลิต
2. ข้อใดคือความสำคัญของการตลาดทางด้านเศรษฐกิจและสังคม

ก. สร้างมูลค่าเพิ่มในการเลือกสินค้า

ข. ได้ความสะดวกสบายมากขึ้น

ค. เกิดการหมุนเวียนของปัจจัยการผลิต

ง. มีการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ลดต้นทุนการผลิต
3. การที่ผู้ขายเสนขายสินค้าให้ผู้บริโภคโดยให้สินเชื่อเป็นการสร้างอรรถประโยชน์ในด้านใด

ก. ด้านความเป็นเจ้าของ

ข. ด้านสถานที่

ค. ด้านเวลา

ง. ด้านรูปร่าง
4. ข้อใดไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษาการตลาด

ก. ผลิตภัณฑ์

ข. มีความรู้เกี่ยวกับต้นทุนต่าง ๆ

ค. ต้นทุนการตลาด

ง. หน้าที่ทางการตลาด
5. พนักงานที่ดีจำเป็นต้องมีคุณสมบัติอะไรที่สำคัญในการขาย

ก. ขายเก่ง

ข. เอกใจลูกค้าเก่ง

ค. มีจรรยาบรรณการขาย

ง. แข่งขันกับคู่แข่งได้ดี
6. ข้อใดเป็นหลักสำคัญของการปิดการขายโดยวิธีทดลองปิดการขาย

ก. คุณพรจะซื้อกี่อันครับ

ข. คุณพรวันนี้แต่งตัวได้สวยมากครับ

ค. คุณพรอยากได้อะไรเพิ่มเติมบอกผมได้นะครับ

ง. คุณพรรีบ ๆ ซื้อนะครับ ผมจะรีบไปหาลูกค้าท่านอื่นอีกครับ
7. ความต้องการสินค้าของลูกค้ามุ่งหวังทุกคนไม่เหมือนกันทำให้พนักงานขายต้องเลือกวิธีในข้อใด

ก.นำสินค้าชนิดเดียวกันแต่หลาย ๆ ยี่ห้อให้ลูกค้าเลือก

ข. แนะนำสินค้าที่ราคาแพงที่สุด

ค. แนะนำสินค้าราคาปานกลางมีคุณภาพดี

ง. เลือกพูดกับคนที่มีฐานะร่ำรวยเท่านั้น
8. ข้อใดไม่ใช่แรงกดดันในการสร้างให้ลูกค้าอึดอัดตื่นกลัว และวิตกกังวลจากการเสนอขาย เป็นหลักสำคัญในการเสนอขาย

ก. แบบธรรมชาติ

ข. แบบบีบบังคับ

ค. แบบสังเกตสัญญาณซื้อ

ง. แบบทดลองปิดการขาย
9. ลูกค้ายิ้มแย้มแจ่มใจเกิดความชอบในตัวสินค้าที่เสนอขาย ซึ่งสังเกตได้จากท่าทางและคำพูดแล้วจึงปิดการขาย เป็นหลักสำคัญในการปิดการขายในข้อใด

ก. การปิดการขายให้เป็นธรรมชาติ

ข. อย่าปิดการขายแบบบีบบังคับ

ค. สังเกตสัญญาณซื้อของลูกค้ามุ่งหวัง

ง. กล่าวคำยกย่องลูกค้า

 10. ข้อใดเป็นลักษณะของพฤติกรรมที่มีผลต่อบริษัท

ก. การใช้เวลาที่ไม่เหมาะสมถูกต้อง

ข. การเลี้ยงดูผู้มุ่งหวัง

ค. การให้สินบน

ง. ไม่มีข้อใดถูก
11. ข้อใดดังต่อไปนี้ถือว่าเป็นความรับผิดชอบต่อสังคัง

ก. การไม่เอาเปรียบคู่แข่งขัน

ข. การไม่โกงทรัพย์สินของบริษัท

ค. การช่วยเหลือให้ปรึกษาลูกค้า

ง. การบริจาคสิ่งของให้สาธารณชน
12. ลุกค้าต้องการที่จะซื้อสินค้ากับพนักงานขายที่มีลักษณะเช่นใด

ก. เคร่งขรึม จริงจัง  น่าศรัทธา

ข. เพิ่มผลประโยชน์ให้สม่ำเสมอ

ค. ซื้อสัตย์  สุภาพ และร่าเริงแจ่มใส

ง. เฮฮา ร่วมสังสรรค์กับลูกค้าได้ทุกโอกาส
13. พนักงานขายที่จะประสบผลสำเร็จ  ต้องลักษณะเช่นใด

ก. พุดเก่ง  แต่งตัวดี

ข. มีเพื่อนมาก  หมั่นหาประสบการณ์

ค. ขยัน อดทด เชื่อมั่นตนเอง

ง. มีเงินทุน ทำงานหลายที่
14. ข้อใดที่เรียกว่าแต่งกายดี

ก. เสื้อผ้าราคาแพง

ข. เข้าชุดกับเครื่องประดับ

ค. แต่งกายตามกาลเทศะ

ง. ไม่เลียนแบบใคร
15. การสร้างความอยากรู้อยากเห็นให้กับลูกค้าสามารถทำได้อย่างไร


ก. พูดเปรียบเทียบ

ข. พูดภาษาลูกค้า

ค. พูดแบบใช้คำถาม

ง. ถูกทุกข้อ
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